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SEU NEGOCIO
PRECISA DE VOCE
SAUDAVEL

Por causa do coronavirus (COVID-19) o mundo esta
em quarentena. As pessoas estao saindo de casa
cada vez menos (e comprando cada vez menos) para

S E evitar disseminar a doenca. Entretanto, o seu negocio
PROTEJA precisa continuar pois é a sua fonte de renda. Esse é
um guia rapido e pratico com dicas e estratégias
nas areas de Marketing e Vendas. Para se
aprofundar nesses temas, confira os outros ebooks.




Marketing € uma série de
estratégias para criar,
comunicar e entregar
produtos e servi¢os, sao
acoes que tém por objetivo
valorizar o que o seu
negocio faz e cativar o seu
publico-alvo. O marketing
pode ser online ou offline e
esta diretamente ligado as
vendas e ao lucro.
Portanto, € essencial
aplicar algumas estrategias
para melhorar e manter o
seu negocio.
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Logos criados pela plataforma

Se vocé ainda nao tem um logotipo, use o Canva para criar ele e deixar seu
negocio com aparéncia mais profissional - essa plataforma também pode
ser utilizada para cards (cartdes digitais) para Facebook e Instagram. Ele
pode ser usado no celular (na loja de aplicativos pesquise por Canva) ou no

computador pelo site www.canva.com 5 5




facebook

para negocios

E uma pagina parecida com o seu perfil pessoal, mas que facilita a interacdo
entre seus clientes e 0 seu negdcio. Voceé pode usar essa plataforma tanto do
seu celular quanto de um computador.
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CRIANDO UMA PAGINA
No seu perfil pessoal do

Facebook, busque o icone
“Paginas”, sinalizado por uma
bandeira laranja.
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Negoécio ou marca

Sente seus [.""Jdul'.f.‘;' e ‘;':‘"\-'i",'l.:‘;_ Coloque sSua marca em
destaque e alcance mais clientes no Facebook.

Comecar

NOME DA SUA PAGINA

Siga as orientacoes,
colocando o nome da sua
pagina (que dever o mesmo
do seu negdcio) e a categoria
em que ela se encaixa (ex:
alimentacao, roupas).

Apos, coloque a

foto da sua pagina
e uma capa.

E Feed de Moticias

° Messenger

g Watch

? Marketplace

f

Explorar
e Grupos . ‘
;IH Paginas ' :
28| Eventos | 4
@ Campanhas de arr...
Adicione sua empresa ao Facebook
'; 15', LiEtES dE al'l'ligI:IE Mostre seu trabalho, crie anincios e conecte-se com clientes ou apoiadores.
Ver mais...

TIPO DE NEGOCIO
Escolha o tipo de pagina,

cligue em “Negocio ou
Marca”.

Negodcio ou marca

Conecte com clientes, aumente seu plblico e apresente seus
produtos com uma Pagina de negdcios gratuita.

Mome da Pigina

Categoria

acebook, os Politicas para Piginas,

Luango voce Cria uma Fagina no F

Grupos & Eventos se aplicam.

Complete as

informacdes da
sua pagina.

Meu Negdcio




COMO CHAMAR
ATENCAO DOS
SEGUIDORES?

» O

Personalize as postagens. Use

ferramentas visuais que deixem o ‘B
seu conteudo mais amigavel aos
olhos do seguidor, como cards
feitos no Canva.
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o Publique com regularidade O "
s O

Faca promocdes, mas

sempre planeje para nao
dar um desconto que va

impactar no seu lucro.

Acompanhe as métricas da
sua pagina - sua conta do
Facebook oferece dados e
informac0des sobre suas
publicacbes e interacdes -
para sempre melhorar seu
negocio online.




para negocios 9

Cerca de 77 milhoes de pessoas usam o Instagram no Brasil, 0 que torna essa rede
social uma 6tima oportunidade para divulgar o seu negocio e realizar vendas. Para
criar um perfil comercial no Instagram é preciso de uma pagina no Facebook.
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&—  Configuragdes X

Q  Pesquisar Qual opgao melhor descreve vocé?

+8, Seguir e convidar amigos

D Notificagdes

Criador de conteudo

Empresa

Logins

FACEBOOK

» Assim que acessar essa
rede social pelo celular,
selecione “Mudar para
conta profissional”, em
configuracoes.

* ApOs, escolha a opcao
"Empresa", se vocé for uma
empresa; ou "Criador de
conteudo", se o seu perfil for
para apresentar os
conteudos produzidos por
VOCE, sendo indicado para
redatores ou designers.

» Coloque 0 nome do seu
negocio, porém, evite nomes
longos. O ideal & que seja o
nome do seu negocio. Ex:
madalenamodas.

 Coloque as informacodes do
seu negocio: identifique o
gue vocé faz e coloque
endereco.

 Use o stories (na foto do seu perfil, tem um “+” mais) para fazer enquetes,
transmissdes ao vivo para falar com seus clientes e mostrar os bastidores do seu

negaocio.

* Faca sorteios e promoc¢0des, com atengao para que os valores nao causem

prejuizo para voce.

* Faca publicacbes com regularidade porque quem nao e visto, nao € lembrado.
* Responda as mensagens e interaja com seus seguidores.

» Use as hashtags (#) para identificar as suas publicacdes. Ex: em um post sobre
encomenda de bolo de chocolate no negocio “Bolo da Lu”, usar #amochocolate

#bolodalu.




() WhatsApp

para negocios

Para usar o WhatsApp Business, é necessario baixar o
aplicativo na loja de aplicativo e também ter um ndmero
exclusivo para ele. Se vocé tem dois chips no seu celular,

pode usar um para o seu negaocio. \//

COMO CHAMAR
A ATENCAO
DO SEU CLIENTE

Utilize etiquetas de conversas para identificar diferentes
tipos de clientela. Ex: idosos, mulheres, novos clientes. Isso
facilita a sua comunicacdao com os clientes.

Crie grupos de transmissao.

Crie mensagens automaticas

Crie um link que leve direto para o seu WhatsApp. Copie o
link abaixo e, apds o0 55, coloque seu DDD e trogque os

\ zeros pelo seu numero.

http.//api.whatsapp.com/send?1=pt BR&phone=5500000000000

Divulgue o numero do seu negocio nas suas redes sociais
pessoais e da sua empresa, entre 0s seus amigos, vizinhos e

parentes.




VENDAS

Para enfrentar os efeitos da pandemia, vocé e o seu
negocio precisam se adaptar. Ja que as medidas para
reduzir a dissemina¢ao do coronavirus incluem
evitar sair de casa, algumas mudancas precisam
ser feitas para que sua empresa continue ativa e
sobreviva a pandemia. O combo de redes sociais e
plataformas digitais junto ao servico de delivery sao
suas aliadas.

DELIVERY

Use plataformas de delivery para fazer entregas. Caso
VOCé nao tenha recursos financeiros para usar um
motoboy e precisar fazer a entrega, use mascara,
higienize suas maos com alcool em gel 70 e evite se
deslocar para lugares distantes. Esse formato funciona
bem para negdcios de alimentacao e bebidas.
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ATENDIMENTO EM DOMICILIO

Se 0 seu negocio € do ramo da beleza (como manicure,
pedicure, cabeleireiro e barbeiro) e de reparos, por
exemplo, vocé pode adaptar o seu servico para atender
na casa do cliente. Porém, lembrando sempre das
medidas de seguranca.

SERVICOS ONLINE

Se vocé produz conteudo (como
social media, redator ou designer, por
exemplo), pode fazer parcerias com
outros pequenos negdcios para gerir

as redes sociais deles, algo que vocé
pode fazer de casa. Se vocé tem
especialidade em algum assunto ou ja
trabalha com aulas, pode oferecer
seus servicos via Skype ou até pela
chamada de video do WhatsApp.






